Digitalis transzformacioé — a digitalis transzformacio késedelmes megvaldsulasanak f6 oka a forrashiany
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Tiz0 szazalék nem latja eredményesnek a digitalizaciosl er6feszitéseket A német
vallalatok 27%-a és az amerikai vallalatok 29%-a a digitalis transzformacié megvaldsitasahoz
kézeledik. Becsléseik szerint a terveik 75%-at valositottak meg ezidaig. Ez az eredmény egy
OTRS tanulmany alapjan, amelyet 350 IT vezet6 kdrében vegeztek Németorszagban és az
USA-ban 1
Tulajdonképpen az amerikai vallalatok 15%-a és a német vallalatok 9%-a a digitalis
transzformacids céljaik 100%-at elérték mar, és jelenleg az elért haladast elemzik.

Nem( minden vallalat tervezi a digitalis transzformaciot

Ugyanakkor jelentds a szama azoknak a véllalatoknak — 13% az USA-ban és 23%
Németorszagban —, amelyek még mindig a tervezeési fazisban vannak, és semmilyen konkrét
lépést nem tettek a digitélis transzformacié érdekében. A felmérésben résztvevd dsszes
vallalat 7%-nél pedig egyaltalan nem tervezik a digitalizaciot.

Al késedelem f6 okai a forrashiany és a vallalati kultura

A digitalis atalakitast mar elkezd6 vallalatok tdbbsége azt mondja, hogy a megtett 1épések mar
pozitiv hatdssal voltak (84%). Mindazondltal, legalabb 10%-uk szerint a digitalis transzformacié
terén tett er6feszitéseiknek ezidaig nem volt hatasa.

A digitélis transzformacio legnagyobb kerékkétSje a forrashiany (22%). Ezt kdveti a vallalati
kultura, amely gyakran tulsagosan merev a valtozasokhoz (17%), valamint a megfelel6 tudas
hianya (13%).

Arra a nyitott kérdésre, hogy eddig a digitalis transzformacioé milyen pozitiv hatasokkal jart, a
tébbség azt valaszolta, hogy az eddigi tapasztalataik szerint elény a hatékonysag
névekedésébdl fakadd id6megtakaritas, valamint a minéség javulasa és a kisebb veszteség.

LAmint azt az eredményeink mutatjak, nem minden vallalat érkezett még meg a digitélis
korszakba — még akkor sem, ha egyébként erés a haladas ebbe az iranyba” — mondta Sabine
Riedel, az OTRS AG igazgatétanacsanak tagja, az eredményeket elmagyarazva. ,Elég
elszomoritd, hogy a forrashiany ilyen fontos szerepet jatszik. Fontos, hogy egy vallalat
gondosan megtervezze pénzlgyi kiadasait, és hosszu tavra tervezze. Szintén fontos
megjegyezni, hogy bele kell venni a kdltségvetésbe a vallalati kommunikaciora és a megfeleld
eszkdzok kialakitdsara szant tobblet idét.”




